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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 A   
 

Datum Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 12. Januar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des 
Kantons Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 19. Januar 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Thomas Rüegg 
 
 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Mittwoch, 26. Januar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 2. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 

 
Mittwoch, 9. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 B 
 

Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Montag, 31. Januar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des 
Kantons Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Montag, 7. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Frau Tamara Henderson, 
GastroSuisse 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte: Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung 
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 

 
Montag, 14. Februar 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Gerhardt Vögtlin 
Dipl. Psychologe 
 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Montag, 21. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Hélène Walter, dipl. 
Hôtelière de Lausanne, eid. dipl 
Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 

 
Montag, 28. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Gerhardt Vögtlin 
Dipl. Psychologe 
 
 
 
Herr Gerhardt Vögtlin 
Dipl. Psychologe  
 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 C 
 

Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 16. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des 
Kantons Zürich 
 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 23. Februar 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Hélène Walter,  
dipl. Hôtelière de Lausanne, 
eid. dipl Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
Mittwoch, 2. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Hannes Eggli,  
Psychologe 
 

 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 9. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Hannes Eggli, 
Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Mittwoch, 16. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse  
 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 D 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Donnerstag, 3. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 –  16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des 
Kantons Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 9. März 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
 

 
Donnerstag, 17. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Hélène Walter, dipl. 
Hôtelière de Lausanne, eid. dipl 
Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle 
 

 
Donnerstag, 24. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Regula Riss, Dozentin / 
dipl. Supervisorin BSO 
 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Donnerstag, 31. März 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Regula Riss, Dozentin / 
dipl. Supervisorin BSO 
 
 
 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und  
 

31. Mai 2010/er 



BILDUNGSZENTRUM Blumenfeldstrasse 22, 8046 Zürich 

 Tel  044 377 55 11   Fax 044 377 56 68   info@gastrozuerich.ch / www.gastrozuerich.ch 
 
Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 E 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 13. April 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 20. April 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Richard Decurtins  

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
 

 
Mittwoch, 27. April 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
 
Herr Gerhardt Vögtlin, 
Psychologe 
 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 4. Mai 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Gerhardt Vögtlin, 
Psychologe 
 
 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann mit eidg. FA 
Eidg. dipl. Betriebsleiter 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
Mittwoch, 11. Mai 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Hélène Walter, dipl. 
Hôtelière de Lausanne, eid. dipl 
Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 
 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
31.05.2010/er 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 F 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 1. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  
 

 
Mittwoch, 8. Juni 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse  
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
 

 
Mittwoch, 15. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Hélène Walter, dipl. 
Hôtelière de Lausanne, eid. dipl 
Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 
 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
Mittwoch, 22. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 29. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 G 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Dienstag, 7. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Dienstag, 14. Juni 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann mit eidg. FA 
Eidg. dipl. Betriebsleiter 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse  
 

Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 

 
Mittwoch, 22. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Frau Regula Riss, Dozentin / 
dipl. Supervisorin BSO 
 

 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung, 
 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen  
  

 
Dienstag, 28. Juni 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Regula Riss Dozentin /  
dipl. Supervisorin BSO 
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen  

 
Dienstag, 5. Juli 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hôtelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 

31.05.2010/er 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 H 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 17. August 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des 
Kantons Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 24. August 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, 
Psychologe 
 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Mittwoch, 31.  August 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
Mittwoch, 7. September 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung 
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 

 
Mittwoch, 14. Sept.  2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, 
Psychologe 
 
 
Herr Dr. Ueli Kraft, 
Psychologe 
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
31.05.2010/er 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 I 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Donnerstag, 8. Sept. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 14. Sept. 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung 
 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
Donnerstag, 22. Sept. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 
 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
Donnerstag, 29. Sept. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse  
 
Herr Hannes Eggli, Psychologe 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Donnerstag, 6. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 -  16.30 Uhr 
 

 
Herr Hannes Eggli, Psychologe  

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
31.05.2010/er 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 J 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 28. Sept. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 5. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
 

 
Mittwoch, 12. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Hélène Walter,  
dipl. Hôtelière de Lausanne, 
eid. dipl Betriebsleiterin, 
Erwachsenenbildnerin 
 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 

 
Mittwoch, 19. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Gerhardt Vögtlin, 
Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 26. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Gerhardt Vögtlin, 
Psychologe 
 
 
 
Herr Gerhardt Vögtlin, 
Psychologe 
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
31.05.2010/er  
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 K 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Montag, 17. Oktober 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Dienstag, 18. Oktober 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
Mittwoch, 19. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 
 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 

 
Donnerstag, 20. Okt. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Regula Riss, Dozentin / 
dipl. Supervisorin BSO 
 
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Freitag, 21. Oktober 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Regula Riss, Dozentin / 
dipl. Supervisorin BSO 
 
 
 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 

 
31.05.2010/er 
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Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 L 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Montag, 10. Oktober 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 26. Okt. 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 

 
Montag, , 31. Oktober 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau 

 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 

 
Montag, 7. November 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Hannes Eggli, Psychologe  
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
 

 
Montag, 14. Nov. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Herr Hannes Eggli, Psychologe  
 
 
 
 
Frau Tamara Henderson, 
GastroSuisse 
 

Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 
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BILDUNGSZENTRUM Blumenfeldstrasse 22, 8046 Zürich 

 Tel  044 377 55 11   Fax 044 377 56 68   info@gastrozuerich.ch / www.gastrozuerich.ch 
 
Berufsbildnerkurse für das Gastgewerbe 2011 
 
Stundenplan Kurs 4.04 M 
 
Zeit Referent Bildungsziele / Inhalte 
 
Mittwoch, 9. Nov. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 - 16.30 Uhr 
 

 
Herr Bruno Nett, Lehraufsicht 
Mittelschul- und 
Berufsbildungsamt des Kantons 
Zürich 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.1, 4.2, 4.3)  
Inhalte: Berufsbildungssystem, bildungspolitische Zusammenhänge, Qualifikationsverfahren, rechtliche Grundlagen, 
Arbeitnehmerschutz, Drei Lernorte, Zusammenarbeit mit allen Beteiligten 
Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.1, 3.2) 
Inhalte: Anforderungsprofil, Auswahl von Lernenden, Berufswahlprozess, Berufsinformation, Schnupperlehre  

 
Mittwoch, 16. Nov. 2011 
08.30 - 12.00 Uhr 
 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Giorgio Rossi 
Personalfachmann m. eidg. FA, 
eidg.dipl. Betriebsbildner 
 
Herr Richard Decurtins, 
GastroSuisse 
 

 
Bildungsziel 4: Rahmenbedingungen der Berufsbildung (Kompetenzen 4.4; 4.5) 
Inhalte: Arbeitssicherheit und Gesundheit, Sucht und Suchtentstehung, Beratungsangebot und –stellen, 
Früherkennung und Interventionsablauf 
 
Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.1, 2.2) 
Inhalte: Ausbildungsplanung, Lerndokumentation, betrieblicher Bildungsplan, Verantwortlichkeiten, Zuständigkeiten, 
Schnittstellen 

 
Mittwoch, 23. Nov. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 30. Nov. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
 
12.45 – 16.30 Uhr 

 
Herr Thomas Rüegg, 
Berufsschule Zürich 
 
Herr Dr. Ueli Kraft, Psychologe 
 

Bildungsziel 3: Berücksichtigen der individuellen Fähigkeiten (Kompetenzen 3.3, 3.4) 
Inhalte:, Bildungsbericht, Beurteilungsgespräch, Stütz- und Fördermassnahmen, Zielvereinbarung,  
 
Bildungsziel 1: Umgang mit Lernenden (Kompetenzen 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) 
Inhalte: Berufseinstieg, Integration der Lernenden im Betrieb, Rolle als Berufsbildner, Zuständigkeit/Verantwortung; 
Kommunikations-Grundlagen, Gesprächskultur, Vertrauensbildung; Entwicklungsaufgaben im Jugendalter, 
Sozialisation von Jugendlichen, Schwierigkeiten und interpersonale Abhängigkeiten, Problemslösung; Führen und 
Motivation, Fördern von Jugendlichen 

 
Mittwoch, 7. Dez. 2011 
08.30 – 12.00 Uhr 
12.45 – 16.30 Uhr 
 

 
Frau Beatrice Schweighauser, 
eidg. dipl. Hotelière-
Restauratrice, eidg. dipl. 
Personalfachfrau  

Bildungsziel 2: Planung und Umsetzung der betrieblichen Bildung (Kompetenzen 2.3, 2.4, 2.5, 2.6) 
Inhalte: Lernziele, Lernvoraussetzungen, Lehren und Lernen, Lern- und Arbeitsmethoden, Lernbegleitung, 
Arbeitsorganisation, Integration in Arbeitsprozess, Selbst- und Fremdkontrolle) 
 
 

 
31.05.2010/er  


